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Experten auf dem Podium. Von links:

Gernod Dittel, Joachim Kébelin, Detlev
Schmidt, Christian Boos, Oliver Pf*nnschmidt
und Christoph Lhota. Es moderierte
Plastverarbeiter-Chefredakteurin i

Susanne Zinckgraf. 1

Kommunikationstraining
fir die Medizintechnik

Experten diskutieren Trends der Reinraumfertigung Entscheidend fiir den Erfolg in der Medizintechnik sind
dierichtigen Partner.Im Rahmen einer Podiumsdiskussion wahrend der Medizintechnikkonferenz Med.con von
Engel tauschten sich Vertreter verschiedener Verantwortungsbereiche aus und kamen dabei immer wieder auf
ein Thema: Die Kommunikation. Sie ist die Basis fiir effiziente Prozesse, eine optimale Produktqualitdt und eine
hohe Wettbewerbsfahigkeit und funktioniert noch nicht zwischen allen Verantwortungsbereichen reibungslos.

enn wir beauftragt werden, ei-
nen anspruchsvollen Rein-
raum zu bauen, dann holen

wir sehr friith bereits alle Verantwor-
tungsbereiche an einen Tisch: Den Spritz-
giefmaschinenbauer, den Automatisie-
rer, den Reinraumspezialisten”, berichtet
Dr. Oliver Pfannschmidt, technischer Lei-
ter von Balda Medical in Bad Oeynhau-
sen. Als groBer Kunststoffverarbeiter mit
klarem Fokus auf die Medizintechnik
und einer grofen Palette an im eigenen
Haus entwickelten Produkten bearbeitet
Balda Reinraumprojekte mit viel Erfah-
rung und entsprechender Professionali-
tat. Die Regel ist das nicht. Immer wieder
scheitern Projekte oder gar Unterneh-
men, weil sich die auf dem ReiRbrett ent-
worfenen Prozesse in der Praxis nicht be-
wahren oder branchenspezifische Anfor-
derungen falsch eingeschdtzt werden.
,Friihzeitige Kick-Off-Meetings sind ent-
scheidend, zum frithstmoglichen Zeit-
punkt und in der groBtmoglichen Brei-
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te”, betont so auch Christian Boos, Leiter
Engineering bei Waldorf Technik.

In groBer Runde werden die Anforde-
rungen besprochen und das Pflichtenheft
erstellt. Gleichzeitig dienen diese Treffen
dem personlichen Kennenlernen, dem
Aufbau von Vertrauen. ,Nur wenn alle
Partner offen miteinander kommunizie-
ren, hat das Projekt eine Chance auf Er-

folg”, betont Prof. Gernod Dittel, CEO
von Dittel Engineering.

Soviel wie nétig, nicht wie moglich

Ist der Kunststoffverarbeiter in der Positi-
on, seine Projektpartner selbst auswah-
len zu konnen, spielen Sympathie und
Vertrauen eine nicht zu unterschatzende
Rolle. Diese Faktoren diirfen aber nicht

,»Oft muss man das Unmdégliche moglich machen, und das
funktioniert nur, wenn es zwischen den Partnern passt.“

Christoph Lhota, Engel

»Wichtig ist, dass alle Partner offen und gleichberechtigt
kommunizieren. Nur so hat man die Chance auf ein erfolg-

reiches Projekt.“
Prof. Gernod Dittel, Dittel Engineering

,Die Kommunikation zwischen Produkt- und Prozessent-
wicklern kann in vielen Fillen noch verbessert werden.

Dr. Oliver Pfannschmidt, Balda Medical




»Wir diirfen die Wirtschaftlichkeit nicht aus den Augen

verlieren.“

Detlev Schmidt, Motan-Colortronic

»In der Medizintechnik wird es hinsichtlich Prozessintegra-
tion in Zukunft interessante Anwendungen geben.“

Joachim Koébelin, Zahoransky-Kdbelin

»Als Ausriister diirfen wir durchaus Gegenvorschlige unter-
breiten, wenn diese zu schlankeren Prozessen fiihren.*

Christian Boos, Waldorf Technik

alleine den Ausschlag bei der Auswahl
der Partner und Lieferanten geben. Die
Erfahrung des potenziellen Partners gilt
es penibel zu hinterfragen. Der Aufbau
von branchenspezifischem Know-how
benotigt personelle Ressourcen, die in
der Kunststoffverarbeitung nicht tiberall
ausreichend vorhanden sind. Uber die
Partner vergroert sich das Wissen und
damit die Planungssicherheit, was letzt-
endlich Kosten sparen kann. Haufig wird
bei der Auslegung eines Reinraums aus
Unsicherheit tiber das Ziel hinaus ge-
schossen, so die Erfahrung der Diskussi-
onsteilnehmer. Doch genau das kann
sich niemand mehr leisten. ,Auch in der
Medizintechnik ist die Goldgraberstim-
mung vorbei”, so Christoph Lhota, Ge-
schaftsbereichsleiter Medical von Engel.

Mehr denn je gilt es, ,nicht zwangs-
lautig das Mogliche zu realisieren, son-
dern das Notige“, betont Pfannschmidt.
,Unsere Anlagen, Technologien und
Dienstleistungen sind nur Mittel zum
Zweck”, stimmt Detlev Schmidt, Ver-
triebsleiter Europa von Motan-Colortro-
nic, zu. Im Vordergrund stehen das Pro-
dukt beziehungsweise die gewiinschte
Qualitdt und diese lasst durchaus eine ge-
wisse Bandbreite des Ausstattungs-
niveaus zu. Christian Boos spricht von ei-
nem ,gewissen Pragmatismus”, der sich
mit zunehmender Erfahrung einstelle,
und trifft damit bei seinen Kunden auf of-
fene Ohren.

Lean Production gewinnt an Bedeu-
tung, auch in der Medizintechnik. Die
Prozessintegration kann diesen Trend
unterstiitzen, sie halt dennoch nur lang-
sam Einzug in diese Branche. Die Griinde
dafiir sind vielschichtig. Nicht immer rei-
chen die LosgréRen aus, damit sich das

Zusammenfassen mehrerer Prozess-
schritte rechnet. ,Mehrkomponenten-
werkzeuge oder werkzeugintegrierte

Montagelosungen werden vor allem fiir
den Einsatz in hohen Reinraumklassen
enorm aufwandig”, nennt Joachim Ko-

belin, verantwortlich fiir den tech-
nischen Vertrieb bei Zahoransky-Kobe-
lin, einen weiteren Grund, der gegen die
Prozessintegration ins Feld gefiihrt wird.

Ungefdhr zehn Prozent betrdagt der
Anteil an Mehrkomponentenapplikatio-
nen in der SpritzgieRfertigung bei Balda
Medical derzeit. Fiir die Medizintechnik
ist das ein hoher Wert. Dabei machen
nicht alleine die Losgroflen den Unter-
schied zu anderen Unternehmen, aus-
schlaggebend ist, dass Balda viele Pro-
dukte selbst oder in Kooperation mit dem
Auftraggeber entwickelt. ,Bei vielen Pro-
jekten wird tiber Sonderverfahren ver-
mutlich nicht nachgedacht”, bringt
Pfannschmidt ein zwar simples, aber sehr
hédutiges Hindernis fiir den Einsatz inte-
grierter Verfahren
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arbeitung. Gemeint ist damit, dass phar-
mazeutische Wirkstoffe oder Reagenzien
fiir die Diagnostik unmittelbar nach dem
SpritzgieBprozess auf den Kunststofftra-
ger aufgebracht bzw. in die unmittelbar
zuvor hergestellte Kunststoffverpackung
eingebracht werden. Ganz neu ist diese

Idee nicht, denn in

auf den Punkt. -
Der Kreis zum The-
ma Schnittstellen-
kommunikation
schlie3t sich. Wah-
rend die Schnittstel-
len zwischen den
Verarbeitern — und
deren Ausriistern fiir die Industrialisie-
rung der Prozesse meistens gut funktio-
nieren, hapert es noch an der Schnittstel-
le zur Produktentwicklung.

Findet die Produktentwicklung beim
Auftraggeber, zum Beispiel in der Phar-
maindustrie, statt, fehlt haufig das kunst-
stoffspezifische Know-how. ,Die Mog-
lichkeiten, die elektrische Maschinen
bieten, sind noch nicht allen bekannt
und noch langst nicht ausgeschopft”, so
Lhota, ,Wenn man erst einmal um die
Moglichkeiten weil3, konnen neue Pro-
duktideen entstehen.”

Zukunftsmarkt Pharmaintegration

In Korea und Japan beobachtet Gernod
Dittel einen Trend, der bald auch den
Kunststoffverarbeitern in Europa neue
Chancen eroffnen konnte: die Integrati-
on der Pharmazie in die Kunststoffver-

Die Kompetenz zur industriellen
Fertigung im Reinraum unter Aus-
nutzung innovativer und wirt-
schaftlicher Verfahren wird zum
elementaren Wettbewerbsvorteil.

der Pharmaindus-
trie sind Form-Fill-
Seal-Anwendun-
gen gang und gdbe.
Neu wird sein, dass
kunststoffverarbei-
tende Betriebe, die
selbst nicht Herstel-
ler der Wirkstoffe oder Reagenzien sind,
Fertigungskapazitdten in den dafiir not-
wendigen Reinraumklassen werden vor-
weisen konnen. ,Wir sind auf dem Weg
in diese Richtung”, so Dittel: ,Heute ist
die Reinraumfertigung fiir viele Firmen
selbstverstdandlich; das ndachste Thema ist
jetzt die Verbesserung der Hygiene.”

Die Kompetenz zur industriellen Fer-
tigung im Reinraum unter Ausnutzung
technologisch innovativer und wirt-
schaftlicher Verfahren wird immer star-
ker zum elementaren Wettbewerbsvor-
teil in Europa ansassiger Kunststoffver-
arbeiter, so lautet ein Fazit der Experten-
runde. ,Wer solche Prozesse im Griff hat,
verschafft sich damit ein Alleinstellungs-
merkmal“, macht Gernod Dittel den
Kunststoffverarbeitern Mut, in Know-
how und moderne Fertigungstechnik zu
investieren. Susanne Zinckgraf B
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